Tajékoztato anyag also tagozatos tanulok szamara
az egységes europai segélyhivo szam hasznalataval kapcsolatos
tudnivalokrol

Vészhelyzetek nem gyakran torténnek, de ha igen, akkor fontos, hogy gyorsan érkezzen a
segitség. Senki sem szeretné, ha példaul egy baleset esetén még keresgélni kelljen az
interneten, hogy honnan lehetne segitséget hivni. Erre jott létre a 112. A 112 hivasaval
egyszeriien €s gyorsan segits€ghez lehet jutni. Ha barmi baj, baleset torténik €s nincs ott
felndtt, akitdl segitséget kérhetnél, akkor hivd a 112-t! A segélyhivasokat éjjel-nappal mindig
felveszi valaki, aki tudja, mit kell tenni vészhelyzet esetén.

A 112 tarcsazasaval elérheted a tiizoltokat, rendoroket és a mentoket is.
Mikor ne hivd a 112-t?

Példaul:

Valotlan esemény bejelentése

Ha ¢éhes vagy, ha nem taldlod a jatékaidat, ha mérges vagy a testvéredre stb.

Elfelejtetted a PIN kédod

Szorakozni vagy jatszani szeretnél a telefonvonallal

Csak a telefon miikodoképességét szeretnéd kiprobalni

Unatkozol

Iddjarast szeretnéd tudni

Soha ne hivd a 112-t szdérakozasbdl vagy csak azért, mert kivancsi vagy mi fog

torténni!

e Soha ne hivd a 112-t, ha egy nagyobb gyerek probal ravenni, hogy telefonalj, de te
latod, hogy nincs semmilyen vészhelyzet! Amikor ok nélkiil haszndlod a segélyhivast,
talan olyantol veszed el a segitséget, aki €életveszélyben van.

Mikor hivd a 112-t?

o Eletveszély esetén (csaladtagjaid, vagy a koriilotted 16v6k rosszul vannak,
megsériiltek)

e Baleseteknél: kozuti, 1égi, vasuti baleset esetén

Mérgezés, vagy ha veszélyes anyag keriil a levegdbe

Tlz, foldrengés, arviz, viharkar, épiiletomlés, gazszivargas

Biincselekmény esetén: pl. emberolés, fegyveres rablas, lopas, vereckedés

Ha nem talalod a sziileidet, vagy te talalkozol olyan gyerekkel, aki a sziileit keresi

Gépkocsiba hagyott feliigyelet nélkiili kisgyermeket vagy allatot latsz

Fontos, hogy mieldtt a 112-t hivnad, el6bb te magad legyél biztonsagban.

Eléfordulhat, hogy Neked kell majd felhivnod a Segélyhivo Kozpontot.

P¢ldaul ha kigyullad a haz, akkor elébb menj ki az épiiletbdl, miel6tt telefonalnal. Biztosan
ideges leszel vagy félni fogsz telefonalni, de ne aggddj, ez teljesen normalis. A
segélyhivasokat fogadok hozza vannak szokva, hogy aggodo, félé emberekkel beszéljenek,
tudni fogjak, mit kell tenni. Te csak maradj olyan nyugodt, amilyen csak tudsz és valaszol]
minden feltett kérdésre.

Ezt fogjak Toled kérdezni:

e Hol tortént az esemény? Nézz koriil, hogy milyen épiileteket latsz, buszmegallot stb.)



Mi tortént?

Kinek van sziiksége segitségre?

Milyen telefonszamon tudnak majd visszahivni?
Eletveszélyben van-e valaki?

Vannak-e sériiltek? Hany sériilt van?

Tiizet, flistot, langokat latsz-e?

Veszélyben érzed-e magad?

Ha felhivtad a 112-t, maradj vonalban addig, amig a hivasfogad6 operator nem mondja, hogy
lerakhatod a telefont. Probalj meg minden kérdésre tisztan, érthetden valaszolni.

Erdekesség:

Mint ti is tudjatok, a kutya az ember leghliségesebb baratja. Egyszer Amerikaban tortént egy
olyan eset, amikor egy kutya hivta a segélyhivo kdzpontot. Egy kerekes székes nénit segitd
kutyat betanitottak arra, hogy amikor a gazdajat baleset éri, telefondljon. Egyszer, amikor a
gazdaja kiesett a kerekessz€kbdl, a kutya gyorshivéval felhivta a segélyhivo kozpontot,
odavitte a telefont a gazdajanak, akinek igy segitséget tudtak nytjtani.

Interaktiv szitudcios feladat:
Képzeld el, te mit tennél Liza helyében a kdvetkezd szituacidoban.

Liza és a testvére, Botond kimentek jatszani. Botond tigy dontétt, hogy futva megy le az erdd
szélén 1évo dombon. Futds koézben hirtelen elesett és bukdéacsolva, nagy sebességgel
tehetetleniil gurult le a domb aljaba. Liza utdna eredt, hogy segitsen, remélve, hogy nem
tortént nagy baj. De mar messzirdl latta, hogy Botond vérzik, nem 4allt fel, még mindig a
foldon fekszik. Mit kell tennie Lizanak?

e FEl6szor is szét kell néznie, nincs-e egy felndtt a kdzelben, akitdl segitséget kérhet.
e Ha senki sincs a kdzelben, akkor neki kell telefonon segitséget hivnia.
e Ha fel kell hivnia a 112 segélyhivo szamot, a kdvetkezoket kell tennie:

vegyen egy mély levegdt és probaljon megnyugodni

hivjaa 112-t

mondja el a segélyhivo operatornak, hogy baj tortént

mondja el a nevét és a helyet ahol van, minél pontosabban

el kell mondani roviden, hogy mi tortént

valaszolni kell a feltett kérdésekre

vonalban kell maradni mindaddig, amig az operator nem mondja, hogy leteheti
a telefont
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Amikor egy sériilthoz sietsz segiteni, mint Liza Botondhoz, mindig elébb nézz korbe,
biztonsadgosan oda tudsz-e menni! Maradj a sériilttel mindaddig, amig nem érkezik valaki, aki
segiteni tud.

A fenti példakon is lathatjatok, hogy mennyire fontos a gyors segitségnyujtds, akar
emberéletek mulhatnak rajta. Azonban csak akkor tud id6ben érkezni a segitség, ha a 112
segélyhivészamot csak indokolt esetben hivjatok!



